REGULAMIN PRZEWOZU OSOB W KRAJOWEJ
KOMUNIKACJI REGULARNEJ
Obowigzujacy w
Przedsi¢biorstwie Komunikacji Samochodowej w Rykach

Sp. z o. o.

Wprowadzony zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe

/t.j.:Dz. U z 2000r. Nr. 50, poz. 601 ze zm.

Przewoz pasazerow przez PKS w Rykach sp. z 0.0. w komunikacji regularnej odbywa si¢

przy uwzglednieniu ustawy z dn. 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe zgodnie

z nastepujacymi warunkami:

10.

Rozdzial 1

WARUNKI OGOLNE
Pasazer zawiera umow¢ przewozu poprzez nabycie biletu na przejazd lub przez samo
zajgcie miejsca w autobusie.
Przewoz pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni bilet, wazny na okreslony dzien,
godzing i tras¢ przejazdu.
Pasazer ma obowigzek okaza¢ kierowcy, a takze uprawnionej osobie podczas kontroli w
czasie podrézy, dokument uprawniajacy do korzystania z ulgowego lub bezptatnego
przejazdu, zgodnie z odpowiednimi przepisami.
Wsiadanie 1 wysiadanie z autobusu jest dozwolone wylacznie w miejscach okreslonych w
rozktadzie jazdy.
Pasazer, ktory nabyt bilet w Kasie, zobowigzany jest stawi¢ si¢ wylacznie na przystanku co
najmniej 5 minut przed planowanym odjazdem autobusu.
Do przeprowadzenia kontroli biletow oraz dokumentow uprawniajagcych do przejazdow
ulgowych jest kierowca oraz inne uprawnione osoby posiadajace odpowiedni identyfikator.
Za rzeczy, ktore podrézny przewozi ze soba pod wltasnym nadzorem, przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.
W przypadku bagazu podrgcznego oraz przedmiotoéw pozostawionych przez pasazera po
zakonczeniu podrézy w autobusie, PKS w Rykach sp. z 0.0. odpowiada za te rzeczy od
momentu znalezienia ich przez kierowce.
Podrézny obowigzany jest dbac o to, aby wsiadt do wlasciwego autobusu 1 wysiadt z niego
na wlasciwym przystanku.
W przypadku awarii lub innych zdarzen powodujacych zagrozenie bezpieczenstwa, pasazer
zobowigzany jest podporzadkowaé si¢ poleceniom obstugi autobusu, stuzbom kontrolnym

lub stuzbom ratowniczym, a na ich zgdanie opusci¢ autobus.



11. Kierowcy autobuséw sa zobowigzani do udzielenia na Zzadanie pasazera informacji

dotyczacej trasy przejazdu oraz taryfy przewozowe;.

12. Pasazer odpowiada za szkody powstale wskutek zawinionego przez niego uszkodzenia lub

zanieczyszczenia autobusu.

13. PKS w Rykach sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody powstate na skutek przerw w ruchu albo

zmiany trasy jazdy autobusu spowodowanych sita wyzsza, przyczynami natury techniczno-

eksploatacyjnej, zarzadzeniem organdw ruchu drogowego lub innych kompetentnych

organow.

14. Wszelkie reklamacje i uwagi zwigzane z wykonaniem umowy przewozu nalezy kierowaé na

adres:

PKS w Rykach sp. z o.0.
ul. Warszawska 7/9, 08-500 Ryki

Termin rozpatrywania skarg i reklamacji : 14 dni od daty otrzymania.

e

Rozdzial IT
BILETY

Pasazer powinien niezwlocznie po nabyciu sprawdzi¢ prawidlowos¢ wystawionego
biletu, bowiem po odejsciu od kasy reklamacje nie beda uwzgledniane.
Po rozpoczgciu podrozy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.
Podczas kontroli biletow pasazer obowigzany jest okaza¢ bilet, a na zadanie okazac
dokument uprawniajacy do ulgowego przejazdu.
Na miejsce biletoéw jednorazowych skradzionych lub zagubionych nie bedg wystawiane
wtorniki. W przypadku biletow miesiecznych wtérnik zostanie wystawiony po
przedstawieniu zaswiadczenia z Policji o kradziezy biletéw Iub dokumentu
potwierdzajacego zamieszczenie w prasie ogloszenia o zgubieniu biletow.
Bilety miesigczne wydaje si¢ na okres miesigca kalendarzowego na okreslone relacje.
Bilet uszkodzony, zniszczony lub przeprawiany jest niewazny.
W trakcie podrozy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli.
W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby braku waznego biletu pasazer
zostanie zobowigzany pod rygorem usuni¢cia z pojazdu do nabycia biletu do miejsca
docelowego oraz zostanie natozona na niego optata dodatkowa.
W przypadku stwierdzenia przez uprawnione osoby nie posiadania przez pasazera
dokumentu potwierdzajacego zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa do korzystania
z ulg ustawowych lub ulg handlowych stosuje si¢ postanowienia pkt.10 z tym, Zze w
przypadku przedstawienia przez pasazera dokumentu uprawniajagcego w terminie 7 dni

od daty nalozenia optaty dodatkowej, naleznos$ci uiszczone przez niego wskutek braku



dokumentu podlegaja zwrotowi, za$§ nieziszczone nalezno$ci podlegaja umorzeniu.
Pasazer obowigzany jest uisci¢ oplate manipulacyjng w wysokosci okreslonej w
Rozdziale IX.

10. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajacego do
przejazdu ulgowego lub bezptatnego — w razie nie uiszczenia przez pasazera dodatkowe;j
optaty karnej gotowka w autobusie — kontroler ma prawo zada¢ okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci w celu dochodzenia roszczenia.

Rozdzial 111
ZWROT NALEZNOSCI ZA BILETY

1. Zwrot naleznosci za przejazd moze nastapi¢ wytacznie przed rozpoczeciem podrozy albo w
miejscu zatrzymania si¢ Srodka transportowego na drodze przewozu. Zwrot naleznosci
przystuguje stosownie do nie wykorzystanego $§wiadczenia przewozowego po potraceniu
czgsci nalezno$ci (odstepnego). Potracenia nie stosuje sie, jezeli podrozny odstapi od
umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

2. W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstgpienia przez podréznego od umowy
z powodu awarii autobusu, odwotania przejazdu, a takze innych przyczyn
uniemozliwiajagcych wykonanie zaciagnigtych przez PKS w Rykach sp. z 0.0. zobowigzan
wobec pasazera, pasazer posiadajacy wazny bilet otrzyma peten zwrot nalezno$ci za
zakupiony bilet. Reklamacje takie rozpatrywane beda na podstawie oryginalnego biletu
poswiadczonego przez kierowce. Obowigzek poswiadczenia biletu nie dotyczy sytuacji, gdy
przyczyna powstania roszczenia o zwrot naleznosci jest przedwczesny odjazd autobusu lub
odwotanie kursu autobusowego.

3. W przypadku odstgpienia pasazera od umowy przewozu przed odjazdem autobusu z
przyczyn nie wystepujacych po stronie PKS w Rykach sp. z 0.0. zwrot naleznosci za
przejazd moze by¢ dokonany po okazaniu biletu, na ktorym dokonano w kasie biletowej, u
dyzurnego ruchu lub informacji potwierdzenia odstgpienia od umowy, z potraceniem
odstepnego w wysokosci 30% wartosci biletu brutto (nie mniej niz 3 zt) jako koszty
manipulacyjne. W przypadku biletow miesi¢cznych nalezng do zwrotu kwote oblicza si¢
wylacznie za dni: od dnia nastepnego po dniu zwrotu biletu do konca miesigca na ktory bilet
jest wazny (uwzgledniajac ewentualne ulgi ustawowe). W przypadku zwrotu biletu
miesiecznego Pasazer zobowigzany jest do zwrotu zaré6wno biletu w formie papierowej ja
tez zwrotu e-podrdznika ( biletu w formie elektronicznej).

4. Wnhioski o zwrot nalezno$ci przez PKS Rykach sp. z 0.0.



10.
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Rozdzial IV

PRZEWOZ BAGAZU
PKS w Rykach sp. z 0.0. przewozi bagaze wytacznie nalezace do pasazerow. Przewoz
rzeczy nie nalezacych do pasazerow moze nastgpi¢ wytacznie na postawie odrgbnej
umowy zawartej z PKS w Rykach sp. z o.0..
Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki
sposoOb, aby nie ulegt w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu.
Do pomieszczenia bagazowego mozna przekaza¢ jedng sztuke bagazu o sumie
wymiarow / dlugosci, w wysoko$¢, szeroko$§¢ / nie przekraczajacej 200cm na
oddajacego ten bagaz pasazera. Bagaze dodatkowe i ponadwymiarowe przewiezione
zostang w miar¢ mozliwosci.
Na poktad autobusu mozna wzig¢ jedynie bagaz podrgczny, ktdrego rozmiary pozwalaja
na umieszczenie na potkach nad gtowami pasazeréw, lub pod fotelem.
Nadz6r nad bagazem podrecznym nalezy do pasazera.
Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwigzku z przewozem bagazu podrgcznego.
PKS w Rykach sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych
rozmiarach (rowery, narty itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz ten nie zmiesci si¢ do
luku bagazowego, lub zagraza bezpieczenstwu przewozu pasazerdéw i ich bagazy.
Zabroniony jest przewo0z rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom
lub mieniu, badz rzeczy, ktorych przewdz jest prawnie zabroniony.
Rzeczy szczegodlnie cenne gotowka, papiery warto§ciowe, bizuteria, elektronika), oraz
posiadajace wartos¢ naukowa winny by¢ przewozone wylacznie jako bagaz podrgczny.
W przypadku sktadania reklamacji dotyczacej uszkodzenia bagazu nalezy przedstawic
potwierdzenie kierowcy sporzagdzone w momencie stwierdzenia zajscia oraz egzemplarz

kwitu bagazowego.

. Z mozliwo$ci przewozu jako bagaz w luku bagazowym oraz jako bagaz podreczny

wylacza sie:
a) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,
b) przedmioty, ktére moga wyrzadzi¢ szkod¢ innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenia ich ciata lub odziezy albo, ktére moga uszkodzié
lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, szkla, otwartych naczyn ze smarami,
farbami itp.).
¢) przedmioty cuchnace, zapalne, fatwopalne, wybuchowe, zrace, radioaktywne,
trujace oraz materialy niebezpieczne,

d) przedmioty wywotlujace uczucie odrazy,



e) nabitej broni, z wyjatkiem osob, ktore posiadajg zezwolenie na bron i w czasie
przewozu bron odpowiednio zabezpiecza; dotyczy to kazdej broni, w tym takze
gazowej,

f)rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkod¢ osobom lub mieniu
g)zwloki i1 szczatki zwlok ludzki.

12. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer zabrat ze soba do autobusu
przedmioty, ktorych przewozi¢ nie wolno, obsluga pojazdu ma prawo odmowi¢ przewozoéw tych
przedmiotow.

Rozdzial V
ZWROT ZAGINIONEGO BAGAZU
1. Bagaz pozostawiony w luku bagazowym 1 nieodebrany wraz z zakonczeniem podrdzy,
zostanie wydany uprawionemu pasazerowi.
2. W przypadku bagazu porgcznego jego wydanie nastapi po zidentyfikowaniu w sposob nie

budzacy watpliwosci co do tego, ze zostaje wydany osobie uprawnione;.

Rozdzial VI
OBOWIAZKI PKS W RYKACH SP. Z 0.0.

1. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny zaleznej od PKS w Rykach sp. z 0.0. przewoznik nie jest w
stanie dowiez¢ pasazera do miejsca przeznaczenia wlasnymi autobusami, zapewnia przewoz
zastepczy, a w przypadku odstgpienia pasazera od umowy, dokonuje zwrotu naleznos$ci za
bilet bez dokonywania jakichkolwiek potracen.

2. PKS w Rykach sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z przyczyn
niezaleznych od przewoznika, a w szczegolnosci takich jak:

a) wypadki lub kolizje drogowe powodujace opoznienia na trasie autobusu;
b) wyjatkowo trudne warunki atmosferyczne;
c) zastosowanie si¢ do zadan policji;
d) $mier¢ lub wypadek na drodze;
e) akty wandalizmu i terroru;
f) zamknigcie drogi, objazdy, wyjatkowe natgzenie ruchu drogowego;
g) inne okoliczno$ci niezaleznej od przewoznika.
3. PKS w Rykach sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy

itp. W sytuacji, kiedy z przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.



Rozdzial VII
NARUSZENIE PORZADKU
. Z przejazdu autobusami PKS w Rykach sp. z.0.0. nie maja prawa korzysta¢ osoby:
-nietrzezwe
-bedace pod wptywem narkotykéw lub innych substancji odurzajacych,
-zachowujace si¢ nieodpowiednio, tj. w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujacymi
normami
- z r6znych powodow niebezpieczne (np. na rolkach, wrotkach) lub ucigzliwe dla innych
pasazerow
-mogace zabrudzi¢ innych pasazerow
-mogace zabrudzi¢ innych pasazerow
-0 wyraznych objawach choroby
- wzbudzajg odraze
. W trakcie przejazdu autobusami PKS w Rykach sp. z 0.0. zabronione jest:
a) zajmowanie miejsc w poblizu kierujgcego autobusem w sposob ograniczajacy jego pole
widzenia oraz w sposob utrudniajacy kierujagcemu prowadzenie pojazdu,
b) wsiadanie do autobusu i wysiadanie z autobusu podczas jazdy,
¢) otwieranie drzwi autobusu w trakcie jego jazdy,
d) chodzenie w autobusie w trakcie jazdy,
e) wychylanie si¢ z autobusu i opieranie si¢ o drzwi w trakcie jazdy,
f) zanieczyszczenie i za$miecenie autobusu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
g) spozywanie artykutléw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow lub
zanieczys$ci¢ wnetrze autobusu,
h) picie alkoholu, palenie tytoniu, zazywanie srodkéw odurzajacych,
1) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z autobusu w czasie jazdy lub na postoju,
J) zajmowanie w autobusie miejsc zaj¢tych juz w sposdb widoczny przez innych pasazerow,
k) zachowanie niedozwolone w miejscach publicznych (krzyki, uzywanie stow
niecenzuralnych itp.)
Osoby, ktéore pomimo odmowy przewozu zgodnie z pkt. 1 wsiadly do pojazdu, nie
przestrzegaja przepiséw pkt.2 i pomimo upomnienia nie stosujg si¢ do wskazoéwek i1 zadan
obstugi autobusu lub stuzb kontrolnych, moga zosta¢ usuni¢te z autobusu siltg przez
upowaznione organy porzadkowe. Pasazerowi nie przystuguje w tych przypadkach zwrot
kosztow zakupienia biletu.
. Pasazerowie odpowiadaja za szkody wyrzadzone PKS w Rykach sp. z 0.0. i innym

pasazerom na zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie Cywilnym. W razie wykrycia



uszkodzenia badz widocznego zanieczyszczenia autobusu pasazer zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz przewoznika oprdcz kosztoéw naprawienia kary umownej w wysokosci
100,00zt
Rozdzial VIII

PRZEWOZ ZWIETZAT
. W autobusach PKS w Rykach sp. z 0.0. dopuszcza si¢ przewozenie zwierzat domowych w
rozumieniu przepisOw o ochronie zwierzat. Zwierzgta powinny by¢ przewozone przez
podrézujacych pasazeréw w specjalnych pojemnikach przeznaczonych do ich transportu lub
jesli sg to psy, powinny by¢ przewozone na podtodze autobusu w kagancach i smyczy.
. Przy zglaszaniu zwierzat do przewozu nalezy okaza¢ kierowcy dokument potwierdzajacy
aktualne obowigzkowe szczepienie lub $wiadectwo zdrowia, zgodnie z odpowiednimi
przepisami, dotyczgcymi zwalczania chordb zakaznych zwierzat.
Optata za przewdz zwierzat rowna jest cenie biletu normalnego. Wyjatek stanowia psy-
przewodnicy towarzyszace osobom niewidomym oraz male zwierzeta przewozone na
kolanach pasazerow; optata za ich przewoz nie jest pobierana.
. Zabronione jest przewozenie zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
. Nadzor nad zwierzgtami, ktore pasazer przewozi przy sobie w autobusie nalezy do pasazZera.

. Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwigzku z przewozem zwierzat.

Rozdzial IX
PRZEPISY KARNE I OPLATY DODATKOWE

1. Osoby naruszajace przepisy porzadkowe podlegaja karze na zasadach i w trybie
okreslonych w ustawie Kodeks wykroczen.

2. Przy uwzglednieniu Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w
sprawie sposobu ustalania wysoko$ci optat dodatkowych z tytulu przewozy osob,
zabranych ze soba do przewozy rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjne;j
(DZ.U. z 2005 r. Nr 14, poz 117) wysokos$¢ optaty dodatkowej ustala si¢, biorgc za
podstawe cene¢ najtanszego biletu jednorazowego normalnego stosowang przez danego
przewoznika, w nastepujacy sposob:

a) jako 50-krotnos$¢ tej ceny- za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu

b) jako 40-krotno$¢ tej ceny- za przejazd bez waznego dokumentu pos§wiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu

¢) jako 20-krotnos¢ tej ceny- za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat, a w
szczegolnosci za zabrane ze sobg do srodka transportu:

- rzeczy lub zwierzeta, za ktorych przewo6z taryfa przewiduje optaty — bez



odpowiedniego dokumentu przewozu

- rzeczy wylaczone z przewozy albo rzeczy dopuszczone do przewozu na warunkach
szczegOlnych — bez zachowania przyczyny.

d) jako 150-krotnos¢ tej ceny — za spowodowanie przez podrdznego zatrzymania
lub zmiany trasy §rodka transportu bez uzasadnionej przyczyny

e) optate manipulacyjna ustala si¢, uwzgledniajac ponoszone przez przewoznika koszty
czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w wysokosci

10% tej optaty dodatkowej, ustalonej w sposob okreslony w pkt 1,2,3.4.

Rozdzial X
ODWOLANIA, WNIOSKI, SKARGI
. Odwotania od natozonych optat dodatkowych sktadane po uptywie 14 dni od daty
wystawienia dokumentu zobowiazujacego do optaty dodatkowej nie beda rozpatrywane.
. Odwotania od natozonych optat dodatkowych nalezy sklada¢ w siedzibie firmy PKS w
Rykach sp. z o.0.
Skargi 1 wnioski dotyczace realizacji rozktadu jazdy i kontroli biletowej nalezy sktada¢ w
siedzibie firmy PKS w Rykach sp. z o.0. ul. Warszawska 7/9, 08-500 Ryki lub

elektronicznie: biuro@pksryki.pl

. W sytuacjach nagtych lub nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie pasazerowie moga
kontaktowa¢ si¢ z biurem PKS w Rykach sp. z 0.0. pod numerem 81 865 26 68

lub elektronicznie biuro@pksryki.pl

. W przypadkach nieuregulowania niniejszym regulaminem oraz ustawg z dnia 15 lipca 1984

1. Prawo przewozowe majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.


mailto:biuro@pksryki.pl
mailto:biuro@pksryki.pl

